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Notre mission

MIEUX VIVRE AVEC LE CANCER

Aider les personnes atteintes de cancer et
leurs proches a mieux vivre avec la maladie,
des l'annonce du diagnostic et dans toutes les
étapes de la maladie.

Nous venons en aide aux adultes atteints de
cancer ainsi qu'a leurs proches résidant a
Sherbrooke. Certains de nos services s'éten-
dent toutefois a 'ensemble de U'Estrie.

Si une partie de notre clientéle est en période
de traitement et se dirige vers une rémission
et souvent une guérison, nous intervenons
aussi pendant les soins palliatifs et la fin de
vie.
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Nos services

ACCOMPAGNER et offrir un transport pour les
rendez-vous meédicaux liés au cancer;

SOIGNER a domicile grace aux auxiliaires fami-
liales et sociales;

Notre vision

SOUTENIR psychologiquement (groupes de dis-
cussions, interventions individuelles, visites
amicales), physiquement (yoga adapté, bateau
dragon) et au plan spirituel gréce a nos psy-
chologues, intervenants sociaux, bénévoles et
partenaires; DEVENIR LA REFERENCE en accompagnement
] des personnes atteintes de cancer et leurs
EDuQUER en offrant linformation requise ou proches en Estrie.
en référant les personnes vers des ressources

fiables.
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Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredide 8 h30a 12 h etde 13 h a 16 h 30, et ce, toute l'année

durant.
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S12019-20 A ETE MARQUEE PAR L'ELECTROCHOC DE LA PANDEMIE, 2020-21 ['aura été par les con-
trecoups du raz-de-marée qu’elle a causé. Or, en cette année de nombreux remous dont cer-
tains vécus au sein méme de notre organisme, nous avons voulu nous inscrire en continuité
et en responsabilité sociale face aux enjeux auxquels notre société ainsi que notre réseau de
la santé et des services sociaux ont dQ et doivent encore faire face.

C’est ainsi que notre équipe a su faire preuve d'agilité, d’inventivité, et de grande solidarité,
afin de se faire complémentaire au réseau de la santé, en assurant aux personnes touchées
par le cancer, autant qu’il était possible de faire : la présence qu'il était sécuritaire d'offrir, le
soutien virtuel pour palier l'isolement, et autant de services essentiels que nos ressources
nous ont permis d’offrir. Parce que si certaines conditions peuvent attendre un peu; le cancer
lui, n"attend jamais. Et pour tous ceux et celles que cette maladie atteint, le soutien, d’ou qu'il
vienne, est indispensable. C'est ainsi que cette année, nous avons pu observer une hausse
importante des demandes de services a domicile.

Les membres du conseil d’administration et moi-méme tenons a témoigner de notre fierté et
de notre appréciation envers tous les bénévoles, les partenaires et le personnel de la Rose
des vents de U'Estrie, pour 'ensemble des efforts consentis afin de répondre aux besoins des
personnes assaillies par le cancer.

Et a vous tous et toutes qui avez eu a vivre avec, en plus de la situation de pandémie, la réalité
du cancer, nous vous assurons de notre engagement a poursuivre la mission de la Rose des
vents de U'Estrie et a veiller a ce qu’elle se développe en fonction de vos besoins.

Catherine Wilhelmy A _ﬂ/' l -

Survivante du cancer

2 17

Présidente du conseil d’administration
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Conseil d’administration

Catherine

Wilhelmy Nathalie Plaat

Vice-Présidente

Présidente i
Communauté

Communauté

Yvon Fournier

Marie-Pier

Domingue

Représentant des
Trésoriere bénévoles
Secteur privé Communauté

Martin Brunet

Administrateur
Secteur privé
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Mélanie Béliveau Natasa Obradovic

Administratrice
Secteur para-public

Administratrice
Secteur para-public




Equipe d’administration
et de gestion

Caroline Guillette

Directrice
générale

! Anny Gendron
A

Directrice adjointe
et coordonnatrice du
département des
services a domicile

France Cardin

Coordonnatrice du
financement et
responsable du
service de
protheses
capillaires

Line Richard

Adjointe
administrative et
réceptionniste

Annie Guillette

Coordonnatrice des
bénévoles et du
service
d’accompagnements
transports

Audette Lemieux

Technicienne
comptable
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Equipe de soins a domicile

Isabelle Croteau

Agente des
services a domicile

Lizbeth Cabana

Auxiliaire familiale
et sociale

Marie-Christine
Clément-Sauvage

Auxiliaire familiale
et sociale

Samantha Cloutier

Auxiliaire familiale
et sociale

Mélissa Jacques

Auxiliaire
et sociale

familiale

Stéphanie Jeanson

Auxiliaire familiale
et sociale
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Equipe de service
de soutien
psychologique,
social et spirituel

Marie-Eve Fortier

Coordonnatrice du
service de soutien
psychologique,
intervenante et
enseignante de yoga
spécialisée en
oncologie

Jocelyne Benoit

Intervenante en
soutien
psychologique et
spirituel

Dale Richard

Psychologue

Stéphanie Grenier

Travailleuse sociale
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Nos fantastiques béenéevoles

L’ANNEE DE PANDEMIE EN FUT TOUTE UNE DU COTE DE NOS BENEVOLES.
Les consignes gouvernementales, demandant que les gens de plus de
70 ans demeurent a la maison au début du grand confinement, ont eu
un dur impact sur le nombre de ressources disponibles pour
maintenir les services. Les visites amicales se sont rapidement
transformées en appels téléphoniques. Pour ce qui est du service
d’accompagnement-transport, nous avons dd poursuivre avec
seulement 9 bénévoles « en age » de poursuivre 'accompagnement.

Pour venir nous aider, nous avons eu la chance de puiser a méme la
banque « JE Bénévole » mise en place par le gouvernement Legault.
Ce fut une belle occasion de sallier les services d'une dizaine de
nouveaux bénévoles. Certains étant toujours sur le marché de
'emploi, plusieurs ont poursuivi les services en maintenant des
transports méme une fois leurs emplois repris. Toutes les
disponibilités, si petites soient-elles, nous aident a maintenir les
services, méme les fins de semaines.

Il est important de mentionner que CIUSSS de UEstrie nous a permis
d'offrir la vaccination a l'ensemble de nos bénévoles et employés des
le mois de février. La priorité de protéger nos bénéficiaires vulnérables
de la Covid était en téte de liste. La réponse positive des bénévoles a
l'égard de la vaccination massive vient démontrer limportance pour
eux de protéger les bénéficiaires qu'ils transportent.
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Nos fantastiques béenéevoles

LE BENEVOLAT A LA ROSE DES VENTS DE L'ESTRIE SE DEPLOIE DESORMAIS EN TROIS VOLETS :

Les bénévoles experts (8] : ce sont des professionnels et professionnelles qui contribuent a la mission de
la Rose des vents en partageant leurs compétences et expériences. Que ce soit en comptabilité, droit du
travail, santé ou élaboration de documents de travail, ils apportent un appui inestimable dans la réalisation
de nos taches.

Les bénévoles des visites amicales (9) : ce sont des gens qui rendent visite ou qui téléphonent aux
personnes qui éprouvent de l'isolement lié a la maladie ou qui ont besoin de partager ce qu’elles vivent.
Les cafés au restaurant, les marches, les visites a la bibliotheque ou méme une simple partie de cartes
deviennent un lieu favorable a l'échange. C'est sans aucun doute les bénévoles qui ont été les plus affectés
par les restrictions sanitaires. Ils seront en téte de liste de nos priorités pour l'année a venir.

Les bénévoles de l'accompagnement-transport (18) : c’est notre équipe qui compte le plus de bénévoles.
Les demandes de transports ont suivi les vagues de la Covid : plus de cas de Covid = moins de demandes de
transports et vice et versa. Cette expérience de bénévolat s’est transformée rapidement, passant d'un
service d'accompagnement et de soutien moral dans les salles d'attente a des moments solitaires dans un
véhicule en attendant les bénéficiaires durant leur rendez-vous. Dure réalité tant pour les bénéficiaires
que pour les bénévoles ! Nous avons également observé une augmentation des cas lourds et des rendez-
vous de derniere minute. Ceux-ci font désormais partie de notre quotidien et nous recevons couramment
des demandes d'accompagnement pour le jour méme ou pour le lendemain. Les bénévoles ont di
rapidement adapter leurs disponibilités pour faciliter la vie des bénéficiaires. Nous pouvons étre fiers
d'avoir pu répondre a presque toutes les demandes, méme celles de derniere minute. Bravo !

BENEVOLES, NOUS VOUS REMERCIONS SINCEREMENT !
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Stagiaires

Nous encourageons activement l"éducation en gardant notre porte
toujours ouverte aux étudiants qui désirent explorer notre domaine
d’activités afin de partager connaissances et expériences tout en
nous permettant de recevoir un coup de pouce supplémentaire.

Nous attendons avec impatience d'accueillir des stagiaires motivés a
chaque nouvelle session d’enseignement ! Merci chers et cheres sta-
giaires de votre implication, vous étes notre reléve !

Suzie Guinard

Stagiaire en
techniques de travail
social

Virginie Bélair

Stagiaire au
baccalauréat en
psychologie

Maria Dion

Stagiaire en
techniques de travail
social
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Nos membres

Vous étes bénéficiaire de nos services, vous participez a nos groupes de soutien ou a nos activités
physiques ou encore, vous faites du bénévolat pour nous en ce moment ? Nous vous comptons
automatiquement parmi nos membres !

Aucun formulaire a remplir ni de frais d’adhésion a débourser. Au moment d’écrire ces mots, nous
dénombrons plus de 310 membres actifs.

Notre assemblée générale annuelle 2020 n’a pas eu lieu, étant donné les circonstances
exceptionnelles de la pandémie, mais le rapport annuel a été envoyé a ceux et celles qui nous en ont
fait la demande.

Par ailleurs, nous savons bien que certains et certaines de nos membres ne peuvent participer en
personne a l'assemblée générale annuelle de cette année. C'est pourquoi nous publions notre
rapport annuel sur notre site Internet. Il est également toujours possible d’obtenir une copie de
celui-ci ainsi que des états financiers au 30-04-2021 en nous contactant aux coordonnées indiquées
a la page 2 du présent document.
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Service d’activites
physiques
adaptees et d’art-

thérapie

Service de soins a
domicile

Nleux vivre
ec le cancer

Service
d’accompagnement-

transport

Service de
soutien
psychologique,
social et
spirituel
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Service d’accompagnement-transport

Quelques chiffres concernant notre service d’accompagnement-transport durant la période couverte par le présent rapport :
o assuré par 18 bénévoles;
o accompagnement de 194 bénéficiaires différents a leurs rendez-vous médicaux liés au cancer;
« 1888 accompagnement-transports;
e un total de 4082 heures de bénévolat.

NOS DEFIS DEMEURENT LES MEMES D'ANNEE EN ANNEE, LE PLUS IMPORTANT ET DIFFICILE ETANT DE NOUS ASSURER QUE LES
DEMANDES DE TRANSPORT ACCEPTEES RESTENT A L'INTERIEUR DU CADRE NOTRE MISSION, C'EST A DIRE L’ACCOMPAGNEMENT
AUX RENDEZ-VOUS MEDICAUX LIES AU CANCER SEULEMENT.

Notre vision du futur inclut :

» une offre d’'accompagnement aux autres rendez-vous liés a la santé, tel que dentiste, ophtalmologiste, optométriste, infir-
miére en soins de pieds, massothérapie et autres activités physiques permettant d’améliorer la qualité de vie des per-
sonnes atteintes. Le manque de bénévoles nous empéche d'aller de l'avant pour l'instant;

o de l'accompagnement pour soutenir les proches aidants qui se dévouent aupres de leur proche atteint par le cancer avec
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Service de soins a domicile

LES SOINS A DOMICILE ONT CONNU L'UNE DES PLUS GRANDES AUGMENTATIONS. Nous sommes revenus a notre toute premiere raison
d'étre : les soins palliatifs a domicile. Les gens souhaitent mourir a leur domicile, entourés de leurs proches ; les demandes de
soutien a domicile ont donc augmenté de facon exponentielle lorsqu‘une limite a été imposée sur le nombre de visiteurs pou-
vant accéder aux soins palliatifs des centres hospitaliers ainsi qu‘aux maisons spécialisées en fin de vie. L'accompagnement
aux mourants est redevenu une réalité quotidienne pour nos auxiliaires.

Nous avons aussi ajouté de nouveaux services a domicile, en offrant maintenant de l'aide a la vie domestique. Cet ajout ré-
pond aux besoins de nos bénéficiaires qui ont du mal a accomplir les petits travaux domestiques liés a la vie quotidienne, par
exemple passer le balai ou nettoyer la salle de bain. Une aide précieuse pour ces personnes, car ces services demeurent sou-
vent introuvables ou offerts a un codt élevé. L'aide a la vie quotidienne, comme les soins d’hygiene, l'aide a l'alimentation et
l'aide aux courses, demeure au coeur des services que nous effectuons pour alléger les souffrances du quotidien.

Comme la demande pour ces services ne cesse de croitre, nous avons augmenté nos effectifs a 6 auxiliaires familiales et so-
ciales, nous avons ajouté 1 agente de services a domicile qui évalue les besoins et dresse un plan d’intervention. Une coor-
donnatrice compléete notre équipe afin de nous assurer d’offrir ce service efficacement. Cette équipe dessert actuellement
plus de 60 bénéficiaires provenant de références du CLSC, du CHUS et répondant aux gens qui font directement appel a nous.
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Service d’activitées physiques adaptées

LEs PHENIX DE LA ROSE DES VENTS DE L'ESTRIE

Al'aube de leur 20iéme anniversaire, les Phénix ont su faire preuve de résilience et de persévérance en maintenant la cohésion et la communication de
leur group. Elles ont également pu poursuivre leurs entrainements grace au Club nautique de Sherbrooke et a leur entraineur, Jacob Chainé. Une fois
quelques mesures sanitaires assouplies, elles ont recommencé a s'entrainer sur l'eau, en kayak. Depuis quelques semaines, grace au passeport
vaccinal, elles retrouvent le bonheur de pouvoir utiliser leur bateau-dragon. Afin de favoriser Uesprit d’équipe et 'entraide, elles ont gravi des montagnes,
organisé des randonnées en sentiers et méme fait des 5 a 7 sur Zoom, question de s'amuser un peu ! Une partie du groupe ira en Nouvelle-Zélande en
2023, pour la compétition internationale de survivantes du cancer du sein de bateau-dragon. Nous les suivrons avec intérét ! Leurs défis en 2022 :
rejoindre un plus grand nombre de survivantes du cancer et célébrer leur vingtiéme anniversaire.

LE YOGA ADAPTE

C'est en formule virtuelle que nous avons offert les cours de yoga adapté tout au long de l'année. Chaque semaine, Marie-Eve Fortier, enseignante de
yoga spécialisé en oncologie, a donné rendez-vous aux adeptes de cette activité. C'est entre 8 - 12 personnes qui participaient gratuitement aux
séances sur la plateforme Zoom. Ces participantes (majoritairement des femmes, mais les hommes sont les bienvenus !) ont méme organisé une levée
de fonds pour procurer un micro de niveau professionnel a leur enseignante afin d'améliorer les conditions sonores du cours en ligne.

Cette activité qui a également été offerte a nos employés dans la derniere année, utilise la centration sur la respiration, les méditations et les
visualisations afin d'aider les personnes a diminuer et apprivoiser le stress tout en apaisent | esprit et ses pensées récurrentes. Les postures favorisent
le bien-étre et le calme, la diminution de stress, le tonus, la souplesse et l'équilibre afin de pouvoir affronter un peu plus doucement les tourments de la
maladie.

En ce qui concerne le yoga adapté, notre défi sera de retrouver les séances en salle. Nos bénéficiaires les attendent avec impatience !
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Service de soutien

Les services de soutien psychologique ont été effectués par une intervenante en soutien psychologique et spirituel, un psycho-
logue et deux candidates a la profession de psychologue.

« Plus de 18 rencontres de soutien psychologique et spirituel qui ont été effectuées chaque semaine;

o Plus de 85 nouveaux bénéficiaires chaque année;

o Neuf rencontres en moyenne sont effectuées par personne. Le référencement a nos groupes de soutien leur permet de
poursuivre la démarche d’accompagnement si nécessaire.

e Tous les bénéficiaires ont accés a trois rencontres gratuites, les suivantes sont modulées en fonction de leurs revenus.

Groupes de soutien?
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Financement et rayonnement

Un souper gastronomique
livré chez vous pour 99 $

402 repas concoctés par le chef Dominic Tremblay du Café
Massawipi se sont rendu jusque chez vous! Les profits nets de
cette activité ont généré tout prés de 15 000S. Un franc suc-
cés !l Les précieux partenaires de I’'année derniére n’attendent
que la date et le choix du traiteurs. L’édition 2021 est en route
et tous les détails sont a venir!
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Financement et rayonnement

Rose verte

C’est aussi sous les contraintes liées a la Covid que nous avons tenue la vente de La Rose
verte. Grace a nos partenaires, Gym Team Poulin Quartier général prété gracieusement),
Matelas Houde et la Coopérative funéraire de |'Estrie, que cette édition fit un succés.
Plus de 22 000S furent recueillis lors de cet événement et 4 200 roses vertes ont été li-
vrés par nos bénévoles et vendu dans les boutiques Matelas Houde. Mme Claudette
Beaudry, fleuriste, a poursuivi son implication en facilitant I’achat des roses a bon prix,
méme a la retraite. Merci a tous les partenaires et bénévoles. L’an prochain, nous souhai-
tons prendre un virage vert afin de réduire I'empreinte écologique liée a cette activité de
financement.
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Financement et rayonnement

Vente de chocotals

En vente du 25 farwier au 7 févnier.
Tous les profits deront nemid & La Rode dled venlls.

; 3 : 5 ; ; La premiére édition de cette
La cueillette se fera a partir du &, a la boutique Choco Daisy P

au 1428, rue King Ouest a Sherbrooke, activité de financement fit un

franc succés! Un montant de
5133 S qui fit amassé! L’édition
2022 est déja confirmée!
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LA BOTTE CREATIVE

LE CANCER NE PREND PAS DE PAUSE COVID, 23

VIOTRE AIDE EST ENCORE PLUS APPRECIEE.




Financement et rayonnement

tRC

A nos généreux
donateurs!

w \/0s dons ont permis a
% 25 de nos bénéficiaires 4
de recevoir un panier

de Paques.
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Club des roses >

CLUB DES ROSES

DEVENIR MEMBRE DU CLUB DES ROSES ET DONNER A LA ROSE DES VENTS,
cest choisir de soutenir un organisme de IEstrie qui ceuvre
aupres des personnes touchées par le cancer.

UN DON MENSUEL DE 30 S
PERMET A UNE PERSONNE
ATTEINTE DU CANCER DE

RECEVOIR LES SERVICES
D'UNE PERSONNE
AUXILIAIRE A LA MAISON
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Projet protheéses

Partenariat avec
le salon-boutique Confidence

Financement de
Madame la Député Christine Labrie

capillaires

el

' KERASTASE

||||||
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Dons spontanes de
la communaute

Chevaliers de Colomb
| St-Charles Garnier

Charles river oopuis pus e AL
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“rmieux vivre

Nos ACTIVITES 2020-2021
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Dons spontanes de
la communaute
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Les papillons bleus

France Martin et son entourage
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Dons spontanes de
la communaute

Les dons les plus touchants sont ceux
dont la valeur ne peut étre calculée en
dollars.

| Qui que tu sois, Anne, merci d'avoir
pris le temps et l'énergie pour créer
ur . ce bonnet qui aura su réchauffer la

{Bi6e bonnct en espirant Wil gy, gu chaud LOrS Ge tes traikenents ou ~ téte et le coeur de l'une de nos bénéfi-
déplacements. Pourquol ol el es oiseAux ? }DDW que Lorsoue tu en ..
envie, tu pulsses tenvoler g imaghnant un Liew il tu abmes tout clalres.
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Murales aux couleurs

de la Rose des vents
de UEstrie
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Concertation,
engagement et
rayonnement

La Rose des vents de U'Estrie est membre du Regroupement des organismes communautaires (ROC] de l'Es-
trie et apparait donc dans le répertoire en ligne de cet organisme. Le Répertoire des ressources en santé et
services sociaux cite également la Rose des vents de U'Estrie dans son répertoire en ligne. De plus, nos dé-
pliants et nos affiches peuvent étre trouvé un peu partout dans les points de service du CIUSSS de UEstrie.
Ajouter Centre d’action bénévole, JeBénévole, la Table des ainées et reste du texte que Caroline va écrire ven-
dredi.

Notre page Facebook nous permet d'interagir avec notre clientele d'une autre facon et de participer a
"échange d’informations avec d’autres organismes ceuvrant dans la région ou dans auprés du méme type de
clientele.

Cette année, nous avons récupéré le service de prét de protheses capillaires que la Société canadienne du
cancer ne pouvait plus offrir en Estrie. Nous assurons donc la pérennité de ce service aupres de notre com-
munauté. (voir pages 25 et 26).

Portée de la Page Facebook

60k

40k

20k 3
|b 2 307 personnes personnes aiment ca

0 = .
21 jan 2 mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 aoil 18 sep 2 341 personnes sont abonnées

—
N
o
iy
o
N
o
N
2
L
=
=
-
&
<
0
=
Z

34



Concertation,
engagement et
rayonnement

Parce qu'on travaille tous et toutes
vers un but commun, le mieux-étre
des gens vivants avec le cancer et de
leurs proches, 'équipe de la Rose
des vents de l'Estrie s'est retroussée
les manches, a enfilé ses gants et
son masque pour aider a décorer les
fameux Biscuits-Sourire cuisinés par
Tim Hortons au profit de Leucan Es-
trie.

POUR
LEUCAN
ESTRIL

Nos ACTIVITES 2020-2021

35



Les impacts liés a la pandémie se dressent a différents niveaux.

Les impacts logistiques :

Afin de respecter 'urgence sanitaire et assurer la santé et la sécurité de tous, bénévoles,
bénéficiaires et employés. Voici des exemples de mesures effectuées :

Port du masque et des lunettes en tout temps. Port de la jaquette jaune pour les auxi-
liaires qui offrent les soins d"hygiéne;

Aménagement des salles de soutien psychologique afin d’offrir une distanciation adé-
quate et achat de purificateur d’air;

Ajout de plexiglas dans les véhicules de 'ensemble des bénévoles aux transport et dans
les véhicules des auxiliaires;

Installation de plexiglas dans les aires communes et achat de plexiglas individuels pour
favoriser les rencontres d’équipe en présentiel.

Il est important de mentionner que nous avons suivi rigoureusement, et au gré des chan-
gement de caps, toutes l'application des mesures. Souvent, nous avons été proactif ou vi-
sionnaire en devancer les demandes gouvernementales. La préoccupation premiére étant
de préserver le contact le plus humain qui soit pour ces gens qui traversent le cancer, en
temps de Covid en plus!
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Impacts Covid-19

Les impacts psychologiques :

La détresse. Nous avons noté une détresse
présente chez nos bénéficiaires. Le manque
d’accompagnement aux différents rendez-
vous, la solitude, la peur de contracter la co-
vid @ un rdv, elle était omniprésente. La dé-

tresse des proche-aidants qui nous lancent Les impacts financiers :
de SOS par téléphone fait presque partie de Plusieurs mesures ont exigé un investissement pécu- —
notre quotidien. nier de la Rose des vents. Que ce soit pour l'achat N
Des demandes d'aide de la part de plusieurs des « Equipement de protections individuelle », loca- g
intervenants du réseau cherchant des res- tion de jaquettes jaunes, l'adaptation de notre flotte I
sources pour aider les usagers sont égale- informatique trop désuéete pour le télétravail, l'explo- g
ment devenu pratique courante; sion des colts liés aux télécommunications, etc. La o
De l'essoufflement de nos troupes. Plusieurs liste est longue et continue de s’allonger. N
membres du personnel e La Rose des vents L'augmentation des demandes de services a domicile \ﬂ
sont fatigués. Certains ont dU prendre une a fait en sorte d'ajuster le nombre d’employés de ce ~
pause pour se refaire une santé. Heureuse- département. Des demandes qui ne cessent encore >
ment, le meilleur est a venir. de croitre, malheureusement. B
<
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Texte a venir

Texte a venir

NOS PLANS D'AVENIR

38



Chers bénéficiaires et bénévoles,
Texte a venir

Au plaisir de vous aider,
Caroline Guillette
Directrice Générale
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